
附件1
晋城市城区养老机构突发事件指挥机构体系框架图


附件2
晋城市城区养老机构突发事件

应急响应流程图


附件3
晋城市城区养老机构突发事件应急指挥部

组成及主要职责

	指挥机构及成员单位
	主要职责

	指

挥长
	区政府

分管副区长
	区指挥部主要职责：

（1）贯彻落实党中央、国务院，省委、省政府，市委、市政府，区委、区政府和相关部门关于养老机构突发事件的决策部署。

（2）制定城区养老机构应急总体规划，统筹组织协调城区养老机构突发事件防范、预警和处置工作，指导突发事件风险防控、监测预警、调查评估和善后工作。

（3）启动、实施、终止应急响应，发布应急指令。

（4）向区委、区政府和上级相关部门报告养老机构突发事件应急处置工作情况。
（5）按照有关规定发布养老机构突发事件处置信息。

（6）批准和实施应急处置措施和方案。

（7）落实区委、区政府和上级有关部门交办的关于养老机构突发事件应急处置的批示和指示。

区指挥部办公室主要职责：
区指挥部下设办公室，办公室设在区民政局，办公室主任由区民政局局长兼任。

（1）负责对突发事件分析研判并向指挥部提出响应或终止建议。

（2）承担区指挥部日常工作。

（3）贯彻落实区指挥部的各项工作部署和指令。

（4）收集汇总分析上报突发事件处置工作情况，根据区指挥部指令通报应急处置工作开展情况。
（5）按区指挥部要求，组织、协调调动应急队伍、装备参加应急救援行动。
（6）组织开展应急演练、宣传和培训。
（7）完成区指挥部交办的其他任务。

	副

指

挥长
	区政府办副主任
区民政局局长

区应急管理局局长
	

	区指

挥

部

成员

区指

挥

部

成员
	区委宣传部
	负责应急处置信息发布、舆情引导；统筹官方信息公开，及时回应社会关切；管控不实信息，维护舆论稳定。

	
	区政府办
	在应急处置过程中，实时掌握事件动态，及时协调解决各部门之间的工作衔接问题，保障应急救援工作的高效进行。

	
	区公安分局
	负责突发事件现场治安管控、秩序维护；设置警戒区域，疏散无关人员；查处违法犯罪行为；协助开展人员搜救、老年人走失搜寻；维护应急救援现场交通秩序，保障救援通道畅通。

	
	区民政局
	牵头统筹养老机构突发事件应急处置工作；督促养老机构落实应急主体责任，开展日常隐患排查、应急培训演练；负责老年人信息核实、临时安置、救助帮扶；协调跨机构老年人分流安置；汇总上报应急处置信息；牵头做好善后安抚、机构恢复运营指导。

	
	区应急管理局
	统筹协调全区应急救援力量；指导突发事件应急处置、现场救援指挥；协调救灾物资调配；牵头开展事故灾难类事件调查评估；监督应急处置措施落实。

	
	区发展改革和科技局
	负责落实重要物资和应急储备物资动用计划和指令。

	
	区工业和信息化局
	负责医药物资储备应急调拨。

	
	区自然资源局
	负责排查养老机构周边地质灾害隐患，及时发布地质预警；险情发生后派员现场勘查研判，提供避险处置技术意见，协助人员转移，参与灾后场地安全评估。

	
	区卫生健康和体育局
	负责组建医疗急救队伍，开展现场医疗救治、伤员转运；开通绿色救治通道；开展突发公共卫生事件流调、消杀、防控指导；提供老年人健康监测、心理疏导服务；指导养老机构落实卫生防疫措施。

	
	区消防救援局
	负责火灾、燃气泄漏、建筑物坍塌等事故的专业抢险救援；开展人员搜救、火灾扑救、险情排除；指导养老机构落实消防安全措施，开展消防应急演练。

	
	区财政局
	负责应急救援资金保障，及时拨付应急处置、物资采购、善后救助等经费；监督应急资金规范使用。

	区指

挥

部

成员
	区住房和城乡建设局
	负责对受损养老机构建筑、设施进行安全检测、评估；指导建筑险情排除、维修加固；保障建筑施工领域应急安全。

	
	区市场监督管理局
	负责养老机构食品安全、特种设备安全监管；处置食品安全、特种设备突发事件；开展现场食品质量、设备安全检测。

	
	区交通运输局
	负责应急救援运输保障，调配车辆、船只等交通工具，保障救援人员、物资、伤员运输畅通；协助老年人应急转移运输。

	
	区水务局
	负责洪涝、供水突发事件处置；保障养老机构应急供水；排查处置供排水管网险情。

	
	区气象局
	负责气象灾害监测、预警信息发布；及时向应急指挥部报送暴雨、暴雪等气象预警，指导灾害防范。

	
	区行政审批服务

管理局
	指导养老服务机构做好消防设计审查和验收工作。

	
	区融媒体中心
	根据区指挥部安排，配合相关部门、协调媒体记者做好突发事件的信息发布和舆论引导工作。

	
	国网晋城供电公司城区供电中心
	负责保障应急救援工作正常用电。指导养老服务机构对供电线路、配电设施定期巡检，排查电气火灾、线路老化、漏电、超负荷等安全隐患，对不符合安全规范的用电问题及时提出整改意见。指导养老服务机构开展安全用电、应急停电处置、防触电、防火知识培训。

	
	中国移动通信集团山西有限公司城区分公司
	负责应急救援行动中的通信保障工作。

	
	中国联合网络通信有限公司晋城市城区分公司
	

	
	属地镇（街道）
	落实属地管理责任，协助开展养老机构隐患排查、应急疏散、人员安置；配合各职能部门做好现场处置、群众沟通、后勤保障等工作；第一时间响应辖区内养老机构突发事件。


附件4

晋城市城区养老机构突发事件各应急工作组组成及职责

	
	牵头和组成部门
	主要职责

	综合协调组
	牵头
	区民政局
	督导强化养老机构突发事件应急监测；开展信息互通、技术互援，会商共识，协同施策，防范化解养老机构重大风险；组织实施部门间综合研判，向区指挥部及办公室提出预警、响应、发布的相关意见、建议和策略、措施；受区政府委托，对养老机构突发事件应急处置全过程开展调查评估，找出存在问题，提出整改建议；承担区指挥部交办的其他事宜。

	
	组成
	区委宣传部、区应急管理局、区市场监督管理局等
	

	抢险救援组
	牵头
	区民政局
	负责突发事件现场的人员搜救、险情排除及初期火灾扑救等专业抢险工作；针对公共卫生事件，组织开展流行病学调查、环境消杀、隔离管控及防控技术指导；指导养老机构开展人员紧急疏散与安置；提供现场心理疏导和危机干预服务。

	
	组成
	区应急管理局、区消防救援局、区自然资源局、区卫生健康和体育局、区水务局、属地镇（街道）等
	

	交通场站组
	牵头
	区交通运输局
	负责应急救援交通运输保障，统筹调配交通工具，保障救援人员、物资及伤员的快速转运；协助开展老年人应急转移运输工作；维护突发事件现场及周边的道路交通秩序，开辟应急救援“绿色通道”，保障救援通道畅通。

	
	组成
	区卫生健康和体育局、区公安分局、属地镇（街道）等
	

	市场监管组
	牵头
	区市场监督管理局
	负责养老机构食品安全、特种设备（如电梯、锅炉等）的安全监管与突发事件处置；开展现场食品质量、设备安全检测，防止次生灾害发生；负责对受损养老机构建筑、设施进行安全检测与评估，指导建筑险情排除、维修加固及建筑施工领域应急安全。

	
	组成
	区住房和城乡建设局、区卫生健康和体育局等
	

	
	牵头和组成部门
	主要职责

	医疗保障组
	牵头
	区卫生健康和体育局
	负责统筹医疗急救队伍组建，开展现场医疗救治、伤员转运及开通绿色救治通道；保障应急救援所需的药品、医疗器械、防疫物资等医疗物资的供应与调配；负责应急救援资金的保障，及时拨付应急处置、物资采购等经费，并监督资金规范使用。

	
	组成
	区财政局、区工业和信息化局、区民政局、区应急管理局等
	

	后勤保障组
	牵头
	区应急管理局
	负责协调救灾物资和生活必需品的收储、调拨与发放，保障受灾老年人及救援人员的基本生活需求；负责养老机构应急供水保障及供排水管网险情排查处置；提供气象灾害监测预警，指导灾害防范；做好老年人临时安置、救助帮扶及善后安抚工作。

	
	组成
	区民政局、区财政局、区发展改革和科技局、区气象局、国网晋城供电公司城区供电中心、中国移动晋城城区分公司、中国联通晋城城区分公司、属地镇（街道）等
	

	宣传报道组
	牵头
	区委宣传部
	负责统筹应急处置信息发布与官方信息公开，及时回应社会关切；组织开展舆情监测与研判，管控不实信息，维护舆论稳定；指导媒体客观、准确报道应急救援情况，正面引导社会舆论；做好家属沟通与情绪安抚的宣传工作。

	
	组成
	区民政局、区应急管理局、区融媒体中心、属地镇（街道）等
	

	社会治安组
	牵头
	区公安分局
	负责突发事件现场的治安管控与秩序维护，设置警戒区域，疏散无关人员；依法查处借机扰乱秩序、阻碍救援等违法犯罪行为；协助开展人员搜救、老年人走失搜寻工作；保障应急救援现场及周边区域的社会治安稳定。

	
	组成
	区交通运输局、区应急管理局、属地镇（街道）等
	


附件5

晋城市城区养老机构突发事件应急工作联络表

	单  位
	联系电话
	单  位
	联系电话

	省委总值班室
	0351-4045001
	区市场监督管理局
	0356-2196359

	省政府总值班室
	0351-3046789
	区交通运输局
	0356-2085151

	市委值班室
	0356-2062298
	区水务局
	0356-2025282

	市政府值班室
	0356-2198345
	区气象局
	0356-2032402

	市民政局
	0356-3052859
	区行政审批服务管理局
	0356-2181680

	区委办公室
	0356-2022492
	区融媒体中心
	0356-8980917

	区政府办公室
	0356-2022495
	北石店镇人民政府
	0356-3888102

	区委宣传部
	0356-2039463
	西上庄街道办事处
	0356-3091891

	区公安分局
	0356-3048013
	钟家庄街道办事处
	0356-2217320

	区民政局
	0356-2581389
	东街街道办事处
	0356-2286101

	区应急管理局
	0356-3099456
	南街街道办事处
	0356-2286293

	区发展改革和科技局
	0356-2286311
	西街街道办事处
	0356-2232266

	区工业和信息化局
	0356-2039294
	北街街道办事处
	0356-3098345

	区自然资源局
	0356-2224405
	开发区街道办事处
	0356-2298333

	区卫生健康和体育局
	0356-2026087
	国网晋城供电公司城区供电中心
	0356-2162867

	区消防救援局
	0356-3083119
	中国移动通信集团山西有限公司城区分公司
	0356-3051188

	区财政局
	0356-3055481
	中国联合网络通信有限公司晋城市城区分公司
	0356-2025930

	区住房和城乡建设局
	0356-2286389
	晋城市燃气有限公司
	0356-2022259


附件6
突发事件应急转移安置协议
甲方：_______________
负责人：_____________
地址：_______________
乙方：_______________
负责人：_____________
地址：_______________
鉴于甲方为老年人提供养老服务，因突发事件，现有场所存在安全隐患，需紧急转移安置人员，乙方具备临时安置条件，自愿提供应急协助，双方本着平等自愿、人道救助的原则，就人员临时转移安置事宜达成如下协议：

第一条 转移安置对象

甲方拟转移人员共计___名，主要为颐养中心在院老人及陪护工作人员。

第二条 转移路线、安置地点与期限

1.转移路线：________________________
2.安置场所：乙方提供符合标准的安置场所。

3.安置期限：自___年___月___日起，至政府解除突发事件应急响应或甲方原场所恢复安全居住条件止。

第三条 双方责任
甲方责任：

1. 组织人员有序转移，提供转移人员名册及健康信息；

2. 安排专职医护人员及护工随行，负责日常照护、健康监测及应急医疗处置；

3. 承担安置期间产生的全部费用；

4. 维护场所秩序，避免干扰乙方正常运营。

乙方责任：

按标准提供转移老人车辆约___辆；

2. 提供符合安全标准的公共区域（如餐厅、通道）；

3. 保障水电、消防、卫生设施正常使用；

4. 按成本价提供基本食宿服务；

5. 配合应急管理部门开展安全工作检查。

第四条 费用及结算

1. 费用范围：房费、基本餐费（简餐）、水电及必要物资损耗费；

2. 安置结束后10日内凭乙方票据结清款项。

第五条 安全管理

1. 甲方负责人员人身安全及健康管理，乙方提供安全居住环境；

2. 双方联合制定《应急疏散预案》，确保突发情况下人员优先撤离；

第六条 保密条款

双方对转移人员的个人信息及健康数据负有保密义务，不得向第三方泄露。

第七条 协议终止

下列情形之一发生时，协议终止：

政府宣布应急响应结束且甲方场所恢复安全；

乙方场所因灾害或不可抗力无法继续提供安置；

双方协商一致终止。
第八条 不可抗力

因自然灾害升级或政府强制指令导致协议无法履行，双方互不承担违约责任。

第九条 争议解决

本协议未尽事宜由双方协商补充；协商不成的，向晋城市城区人民法院提起诉讼。

本协议一式四份，甲乙双方各执两份，自签字盖章之日起生效，并报晋城市城区民政局/应急管理局备案。
甲方（盖章）：

负责人（签字）：__________  

日期： 年 月 日

乙方（盖章）：

负责人（签字）：__________

日期： 年 月 日

附件7
	转移人员花名册

	机构名称：
	
	
	
	  年   月   日

	序号
	姓名
	失能状况
	入住房间
	负责人

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	


附件8
	突发事件应急转移车辆明细表

	序号
	车牌号
	司机
	联系方式
	备注
	负责人

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	


附件9
	应急疏散转移分组明细表

	机构名称：
	年   月   日

	序号
	姓名
	失能状况
	入住房间
	负责人
	车牌号
	司机
	联系方式

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	


办公室设在区民政局，办公室主任由区民政局局长兼任。





现场指挥部指挥长由区指挥部指定负责同志担任，副指挥长由养老机构突发事件相关职能部门主要负责同志担任。





现场指挥部





区养老机构突发事件应急指挥部办公室





指挥长：区政府分管副区长


副指挥长：区政府办副主任、区民政局局长、区应急管理局局长





晋城市城区养老机构突发事件应急指挥部





牵头单位：


区公安分局


成员单位：


区交通运输局、区应急管理局、属地镇（街道）等





社会治安组





牵头单位：


区委宣传部


成员单位：


区民政局、区应急管理局、区融媒体中心、属地镇（街道）等





宣传报道组组





牵头单位：


区应急管理局


成员单位：


区民政局、区财政局、区发展改革和科技局、区气象局、国网晋城供电公司城区供电中心、中国移动晋城城区分公司、中国联通晋城城区分公司、属地镇（街道）等





后勤保障组





牵头单位：


区卫生健康和体育局


成员单位：


区财政局、区工业和信息化局、区民政局、区应急管理局等





医疗保障组





牵头单位：


区市场监督管理局


成员单位：


区住房和城乡建设局、区卫生健康和体育局等





市场监管组





牵头单位：


区交通运输局


成员单位：


区卫生健康和体育局、区公安分局、属地镇（街道）等





交通场站组





牵头单位：区民政局


成员单位：区应急管理局、区消防救援局、区自然资源局、区卫生健康和体育局、区水务局、属地镇（街道）等





抢险救援组





牵头单位：


区民政局


成员单位：


区委宣传部、区应急管理局、区市场监督管理局等





综合协调组





分级响应





事态控制





响应终止





总结评估、后期处置





扩大应急





请求支援





Ｉ级响应：做好先期应急处置工作，配合上级指挥部做好应急救援工作。





Ⅱ级响应：区指挥部指挥长、成员单位负责人等相关人员立即赶赴现场，区指挥部对应急工作进行部署，协调各成员做好应急处置各项工作，超出我区处置能力时，及时请求上级指挥部支援。





Ⅲ级响应：由区指挥部对应急工作进行部署，派出联合工作组，协调各成员做好应急处置各项工作。





是





否





城区养老机构突发事件发生





信息接报





信息处置与研判





是否达到应急响应条件








响应启动





启动预警





预警解除





1.视情成立现场指挥部；


2.制定应急行动方案并部署具体行动；


3.调配应急资源；


4.信息传递；


5.舆情应对。





否





否





是





是





事态控制










